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ETUDE DE CAS DES SMARTS DESTINATIONS TOURISTIQUES
EN PROVENCE-ALPES COTE D’AZUR

Sélection d’analyses du rapport d’études réalisé dans le cadre des
ateliers professionnels de la promotion 2017 des Masters 2 Géo-
Prospective, Aménagement et Durabilité des territoires (GEOPRAD)
(sous la direction dir. K. Emsellem et C. Voiron)
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- Depuis gq années, systemes de distribution via Internet
bouleversent I'organisation de la vente de produits touristiques
(possibilité, sans se déplacer, d’accéder facilement a un large panel
de destinations et de produits touristiques ; faire ses choix a partir
de criteres et d’informations de + en + précises) et la chaine de
valeur traditionnelle séparant les producteurs des assembleurs de
produits de voyage

-En 15 ans, agences de voyage en ligne (OTA) devenues des
acteurs incontournables : taux de pénétration de 60% aux USA et
de 40% en UE

-En Fr., sites de tourisme et guides de voyage en ligne rassemblent
+ de 15,2 millions d'internautes

Dans cette étude, distinction de 3 phases dans le concept de smart
tourisme (préparation du séjour, séjour en tant que tel, post-
séjour) ou les propositions et implications ne sont pas les mémes
en termes d’outils, de contenus et d’objectifs

REGION
SUD

PROVENCE
_ ALPE
COTE DAZUR

S “I

SOMMAIRE DU RAPPORT
1) Llimage de la région sur les sites de e-tourisme
Les sites d’e-tourisme et leur fiabilité
Les composantes emblématiques de la région sur ces sites
Les images de la région et de leurs concurrences
2) Airbnb en région : Focus sur la ville de Nice
Caractérisation de 'offre Airbnb a Nice
Analyse sémantique de I'intitulé des annonces Airbnb
Comparaison avec l'offre hoteliére traditionnelle
Comparaison avec d’autres villes
3) Loffre numérique accompagnant le séjour touristique
Internet fixe
Internet mobile

Internet fixe et mobile : les principaux manques

Etude de cas de 3@

smarts destination

touristiques
en Provence-Alpes-
Cote d'Azur
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L'ETOURISME, UN MARCHE EN PLEIN ESSOR !
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Les 4 sites de voyage en ligne pris en compte dans cette étude (Ctrip, Tripadvisor, Cityzeum et MonNuage) participent a
une révolution dans l'industrie du tourisme : la fin d’'un modele basé sur la confiance donnée aux experts professionnels et
entreprises productrices de biens et services touristiques au profit d’intermédiaires.

POIDS DU MARCHE LES ALGORITHMES LA COMFIANCE ACCORDEE AUX OTA

18,7mi|liards d'€

C'est le chiffre d'affaires du marche du voyage en
ligne réalisé en 2015, soit une augmentation de
+5 %% par rappaort a l'année précédenta.
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CTrip TripAdvisor Cityzeumn  MonMuage

Nombre d'utilisoteurs (miillions)

Parmi les agences de voyages internationales en
ligne [OTA), TripAdvisor et CTrip. le géant chinois
sont en téte. Cityzeum st une plateforme
proposant un guide des lieux et activités a
télécharger tandis gque MonMuage est un résesau
social de voyageurs.

Sournces - PhoCusWright [2015) et site des OTA

Clest ce qui permet aux OTA de classer
‘ ‘ les hotels, activités et restaurants dans

les résultats de recherche. TripAdvisor,
par exemple, prend en compte le volume d'avis
recus, la fraicheur (3'ils sont récents ou anciens) et
la qualité des avis (la note globale attribuée par les

VOYageurs).

80%

des clients consultent les avis avant de réserver,
quand seulement 1 a 2 % des clients laissent des
commentaires apres un séjour dans un hotal

Source : UMIH (Union des Métiers et des Industries d
FHatellerie,

LES COMMENTAIRES SUR TRIPADVISOR

Paris, et dans une moindre mesure la Cote
d’Azur, sont surreprésentés en termes de
pourcentage de commentaires postés par des
Francais.

Source : G. Chareyron, S. Cousin, J Da-Rugna et S. Jacquot
(2014)
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TRIPADVISOR, CTRIP, CITIZEUM ET MONNUAGE
4 plateformes de partage de conseil et de ... qui présentent des caractéristiques différentes...
promotion touristiques... ) Nb de Avis Chiffre
Nom Anrlee'de membres  voyageurs d'affaires
www.monnuage.fr @monnuage  www.ctrip.com ¥, $572 creation (illions)  (millions) (millions $)
Avis et
= mg} r{r o € crip 1999 250 45 1200
| - - A 3 de voyages
L AR en ligne s tripadvisor 2000 120 435 1492
[nformation et cityzeum 50 nr 0
partage des
voyageurs
@Pmonnuage 2 nr 0

Sources : site des enseignes, yieldandtravel.com

... avec des modes de référencement propres :

Par exemple, TripAdvisor réalise son référencement en
s’appuyant sur un algorithme intégrant comme variables

o i principales la quantité, la qualité et I'lancienneté (recency) des
myg T notes mais également du profit attendu des hotels et de la

rkes * -1 1 sponsorisation souhaitée...

CITYZEUM CONCEPT

DECOLLEZ POUR BARCELONE
VOUS NE SEREZ JAMAIS SI PRES
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Concernant TripAdvisor, le site a
tendance a privilégier les hotels
situés en centre-ville, tandis que le
Petit Futé recommande des hotels
de maniere plus dispersée sur le
territoire.

Seuls 29 hoétels ressortent sur les
deux sources (en jaune sur la
carte).

- la méthode de référencement
de TripAdvisor concentre ses
résultats dans les espaces les plus
touristiques de la commune,
tandis que le petit futé traite plus
équitablement le territoire.

CARTOGRAPHIE DES HOTELS A NICE :
TRIPADVISOR VS PETIT FUTE

Comparaison des 60 premiers résultats d'hotels a
Nice selon deux sources : Le Petit futé, TripAdvisor.

N

A

Haétels recommandés par @@ tripadvisor
> Y
. - Hotels recommandés par étit futé
Hotels recommandeés par les deux sites

0 1 2
km

HERE, DelLorme, Mapmyindia, @ CpenSireetitap
8

Esri
contributors, snd the GIS user community
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P VARIABLES SELON LES SITES ot ({1522
Avec des filtres de recherche identiques sur 350
les 4 plateformes, les résultats sont différents 200 304
selon les plateformes : o
c 250 218
o 20
Pour la ville de Nice, les chiffres varient du § 200
simple au double Trip\Advisor : de 304 pour E 150 34 129 4,
Ctrip en propose 304 a 134 pour Cityzeum 2 10 01 92
Pour Gap, de 42 pour Cityzeum a 11 pour S 52 20 49 - N
Ctrlp 50 21 IZ4 III 1 32 = 10
2 elts d’explication avances : Nice Marseille Fréjus Avignon Gap Digne les
1- différences de clienteles des sites sains
induiraient les modalités de référencement = Trip Advisor mCtrip m Cityzeum = Monnuage

(Intérét fort des chinois pour Nice)
2-Cityzeum et Monnuage référencent mieux
les villes moins touristiques, par rapport a
TripAdvisor et CTrip.

Nombre de référencements d'hébergement par sites web
,é'tudfés de certaines communes de la région
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3 plateformes proposent une rubrique activités

TripAdvisor, offre la plus exhaustive selon 31
catégories regroupées en 8 catégories pour I'étude

Marseille, présente un tourisme tourné vers l'offre
marchande, mais également en tant que grande
ville historique vers un tourisme patrimonial.

Nice se tourne également vers un tourisme
patrimonial mais se distingue de Marseille par la
sur-représentation d’'une offre de tourisme
d’extérieur ou d’activités de plein air.

Avignon est plutot caractérisée par un tourisme
patrimonial

connmssance  L'OFFRE D’ACTIVITES TOURISTIQUES TRIPADVISOR DANS REGION
DU TERRITOIRE LES VILLES DE LA REGION

e \icE e M arseille Fréjus

Avignon e Gap = Digne-Les-Bains

Sites et monuments

Transports Nature et parcs
Jeux et... Musées
Vie nocturne Activités de plein air
Shopping

Les activités touristiques par catégories selon Trip Advisor
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Créée en 2008, Airbnb est une plateforme initialement dédiée a la
location saisonniere de chambres ou d’appartements entre particuliers.

.'.ﬁ 1 50 millions

C'est le nombre de voyageurs ayant
utilisé Airbnb en 2015. Strasbourg

L'OFFRE AIRBNB EN FRANCE

= B mills
i millions
C'est le nombre de logements

proposés la méme année dans le
monde.

-
[ ]12-2
| J42-86
[ les-140
I 149-352

l;!larseille
5M

6684

0 1 2Km
| P N —
Es7i. HERE, Delorme. Mapmyincis, © OpenSy eeivisp Cortrioutors, 8nd the GIS User communty

% 6 0 56 ﬁ ‘ Nombre de touristes (millions) Figure 12 - Densité d'Airbnb par IRIS au sud de Nice

Nombre d'annonces Airbnb . . s . ey s
& L'offre Airbnb localisée en grande majorité
dans le centre-ville ou le long du littoral.

C'est le nombre d'annonces postées
sur le site pour la ville de Nice en Paris arrive en téte, avec 1 annonce pour 376

2016 touristes, suivie de Lyon (821). Nice n'arrive qu'en
troisieme position (710).

Sources : Airbnb, Observatoire Airbnb (2016).
Sources : Insee (2015), Observatoire Airbnb (2016).
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LA MER, UN ATTRAIT MAJEUR LE PRIX MOYEN D’'UNE CHAMBRE

M Entiereté  mChambres

100% o -
80%
60%
40% H0% 81%
20%
0%

Appartements Maisans Autres

54%

90 % de l'offre Airbnb a Nice concerne un logement
entier, en raison du caractére lucratif d'Airbnb par rapport
a la location « classique ».

CARACTERISTIQUES DES LOGEMENTS

C'est le pourcentage d'annonces se

situant a moins de 500 meétres de la

mer (et 80% a1 000 metres). C'est la
gue se concentre l'offre Airbnb.

Prix par chambre 9N,2-1485

Carroyage 100 x 100m [ 145.5 - 268.3 appartement S—  — 257
I 11.0-559 I 25535530 studio 17%
Source : Observatoire Airbnb (20186). [ ss.9-91.2 Limites communales

piéces mmmmmmmmm—— 16%
! X i villa  m—— 7%
terrasse mmmm— 7%
chambre mwmsm 59

C'est sur la frange littorale et le long de I'avenue Jean- Srand o

> . . - » -~ . o
Médecin que les prix sont les plus éleveés, ou ils peuvent jardin - 3%
atteindre jusqu’a 550 € la nuitée. maison mem 3%

parking msm 39,
balcon mm 29

0% 10% 20% 30%

L'appartement est le type de logement le plus
loué. A Nice, les logements ont des surfaces
moins importantes que dans d’autres grandes
villes touristiques telles que Marseille.

Source : Observatoire Airbnb (2016).
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L’INTITULE DES ANNONCES

Quelles sont les occurrences des mots utilisés pour I'évaluation de satisfaction, les avis et les intitulés apportent
d’autres éléments d’appréciation de l'offre locale Airbnb?
MOTS LES PLUS UTILISES

SPECIFICITES LOCALES

Nombre d'occurences

|:| Moins d'une fois
[ J2a4fois

|:| 5a6fos

I:l 74agfois

- Plus de 10 fois

Ij Moins de 2 fois
I 22 4fois
Il s:7f0is
- 8a11fois
- Plus de 11 fois

s, 2 500 «Vue er) N T R Poche mer »

C'est le nombre de mots uniques utilisés dans les
annonces. Certains quartiers plus prisés et
ameénités paysageres ressortent (« port », « mer »,
« vieux Nice », « vue », « calme » ),
caracteristiques du tourisme meéditerranéen.

ambrecosr~

Riviers
g

(0] ZGrLécﬁmd Superb Pet
Fa:r-L‘a;EC h
_._,Centg‘r: = .

L P peaeauy 2~ Place(C) B _
,arTao:_anh . : Fiiam, PgrQChe"‘ 8%
IGaT , o ' A 258
Metr t g Em
Roomo- i TS
;-,_‘<;’ : i U
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CONNAISSANCE ELTS D’ANALYSE DE L’OFFRE AIRBNB A NICE :
sremer:  COMPARAISON AVEC L’OFFRE HOTELIERE TRADITIONNELLE

A Paris, tarif moyen journalier d'une chambre d'hétel a baissé de 0,7% en 2015.
Quel véritable impact d’Airbnb a Nice?

POIDS DANS L'OFFRE D’HEBERGEMENT BAISSE DES TARIFS HOTELIERS

c

C'est le pourcentage des

15000
réservations Airbnb qui ont une
10000 11063 dimension professionnelle. A Nice,
5000 prés de I'aéroport (second
0 aéroport de France) ou les hétels

Hotels Airbnb sont bien implantés, I'offre Airbnb

Nombre de chambres est peu presente.

traditionnelle, avec prés du double de capacité seul facteur de cette baisse mais c'est
en nombre de chambres sur I'année 2016. un élement a prendre en compte |(..)
Airbnb ne va pas pour autant remplacer l'offre
Source : Observatoire Airbnb (2016). hoételiere classique en matiere de voyages
d'affaires. (..) Certaines sociétés sont
herméetiques a ce concept, car cela pose des
problémes en matiére de sécurité, de partage
des lieux, d'hetérogenéite de 'offre et de
réactivite.

Airbnb est une alternative a I'nétellerie ‘ ‘ La concurrence d'Airbnb n'est pas le

Sources : étude CWT (2015) et Emmanuel Ebray (directeur
de HRS France).
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=emene  COMPARAISON AVEC L’OFFRE HOTELIERE TRADITIONNELLE i |12

Quelle différence de répartition avec celle des chambres d’hoétel?
| I
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